Vseobecné obchodné podmienky

1. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztahy medzi:

l. Organizatorom vzdelavacich Kurzov: iSpero o.z., Hviezdna 909/10C, 93041 Hviezdoslavoy,
ICO: 55885250, DIC: 2122216492 (dalej len ,Organizator”).
1. Fyzickou osobou (dalej len ,Objednavatel”), ktora prejavi zaujem o vzdelavaci Kurz.

Kurzom sa rozumie vzdelavanie pozostavajuce z viacerych lekcii vo vopred dohodnutych terminoch
(dalej len ,Kurz"). Jedna lekcia trva 120 minut s prestavkou podla potrieb Ucastnikov (dalej len
.Lekcia”).

2. Prihlasovanie na Kurz

Prihlasit sa na Kurz je mozné pisomne (e-mailom), telefonicky alebo odoslanim formularu na
webovych strankach organizatora www.nexgen.sk alebo www.ispero.sk (dalej len ,webovych

strankach”).

Do kurzu je mozné sa pridat kedykolvek podla volnych kapacit kurzu. Organizator informuje
Objednavatela o dostupnych volnych terminoch s ohlfadom na jeho preferencie vyplnené v prihlaske.

3. Platobné podmienky

Cena za Kurz je zverejnena na webovych strankach. V pripade poskytnutia inych sluzieb méze byt
cena dohodnuta pisomne.

Organizator vystavi zalohovu fakturu s terminom splatnosti pred prvou lekciou Kurzu a odosle ju
objednavatelovi e-mailom.

Uhradenim platby na bankovy Uéet Organizatora potvrdi Objednavatel suhlas s vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, dohodnutymi terminmi a cenou za sluzby.

Organizator zasle pristupové udaje k online kurzu Objednavatelovi az po prijati Uhrady na bankovy
Uéet Organizatora.

4. Prava a povinnosti Objednéavatela

Objednavatel vyhlasuje, Ze vSetky Udaje poskytnuté Organizatorovi pri prihlasovani na Kurz su
pravdivé.
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Objednavatel je povinny informovat o vsetkych zmenach tykajlucich sa Udasti dietata na Kurze
(odhlasenie, zmena, ...) pisomnou formou, t.j. e-mailom na adrese: info@nexgen.sk

Objednavatel je povinny zabezpecit si vyhovujuce technické vybavenie a internetoveé pripojenie pre
Ucast na kurze. Za vypadky pripojenia a tym zhorSenu kvalitu Kurzu nenesie Organizator zZiadnu
zodpovednost.

Objednavatel ma narok na 1 nahradnu lekciu mesaéne v pripade splnenia podmienok:

- Zvymeskanej lekcie sa pisomne ospravedInil aspon 24hodin vopred.

- Dohodne sa s lektorom na U¢asti v inom termine s volnou kapacitou.

5. Prava a povinnosti Organizatora

V pripade neuéasti Objednavatela na Kurze, Organizator nie je povinny vratit uhradent sumu za
vymeskané lekcie.

Ak je Organizator nuteny v pripade nepredvidatelnych okolnosti (napr. uraz lektora, vypadok
pripojenia na strane lektora, ...) zrusit naplanovanu lekciu, navrhne Objednavatelovi nahradny termin.
Ak Objednavatel' s navrhovanym terminom nesuhlasi, Organizator mu vrati 100% uhradenej sumy za

zrusenu lekciu.

Pri zruSeni Kurzu z dévodu neobsadenia (nedostatoéného poétu prihlasenych deti) musi byt
Objednavatel informovany najneskér 3 dni pred nastupom na Kurz.

6. Reklamaéné a zaruéné podmienky

Reklamacie treba podat pisomne, e-mailom na info@nexgen.sk, najneskér do 30 dni odo dna, kedy

sa Objednavatel dozvedel o skuto¢nosti zakladajlucej narok na reklamaciu.

Organizator zasle Objednavatelovi vyjadrenie s navrhom na rieSenie najneskér do 30 dni od podania
reklamacie.

7. Odstupenie od zmluvy

Objednavatel mo6ze odstupit od zmluvy bez udania dovodu a to iba pisomnou formou, e-mailom na
info@nexgen.sk. Objednavatelovi odstupenim od zmluvy nevznika narok na vratenie uhradenej

sumy za Kurz.
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Organizator moze odstupit od zmluvy v pripade, Ze nie je schopny zabezpetit vyucbu alebo
v pripade inych nepredvidatelnych okolnosti. Organizator vrati Objednavatelovi pomernu cast
uhradenej sumy za nedodané sluzby.

8. Ochrana osobnych udajov

Organizator ako prevadzkovatel webovych stranok zodpoveda za spracivanie osobnych udajov
podra nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, (dalej len ,GDPR").
Objednavatel udeluje Organizatorovi suhlas so spracovanim jeho osobnych Udajov a Udajov jeho
dietata, ktoré poskytol pri registracii na Kurz organizovany Organizatorom v sulade s GDPR.

Organizator spractiva nasledujuce kategérie osobnych udajov:

- Zakladné identifikaéne Udaje: meno, priezvisko, vek, udaje o platbach, meno dietata.
- Kontaktné Udaje: telefonne &islo, e-mailova adresa.

Objednavatel zaroven suhlasi s pouzitim audiovizualnych zaznamov z Kurzu, ktorého sa jeho dieta
zUcastnilo na propagacné Ucely.

Organizator je opravneny osobné Udaje a audiovizuadlne zaznamy z Kurzov dalej spracovat, a to pri
organizovani svojich dalSich aktivit, na marketingové Ucely, prezentaciu a propagaciu aktivit
spolo¢nosti.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov Objednavatel udeluje dobrovolne na vopred neuréenu
dobu a je mozné ho kedykolvek pisomne, e-mailom odvolat.

9. Zaverelné ustanovenia

Znenie obchodnych podmienok méze Organizator menit ¢ dopifat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Uc¢innosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik, v platnom zneni.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Ué¢innost driom 1.9.2024
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